
  Thông Báo Về  
 Các Quyền Của Thân Chủ 

 
Theo luật pháp tiểu bang, quý vị có các quyền sau đây: 
* Được đối xử với sự tôn trọng phẩm cách và kín đáo; 
* Thiết lập một kế hoạch chăm sóc và các dịch vụ phù hợp với các 
nhu cầu riêng của quý vị; 
* Nhận dịch vụ thông dịch qua một thông dịch viên ngôn ngữ thông 
thường hoặc ngôn ngữ ra dấu có chứng nhận và các bản tài liệu dưới 
dạng khác cho phù hợp với tình trạng tàn tật, theo qui định của Tiêu 
Đề VI, Đạo Luật Dân Quyền (Civil Rights Act). Được nhận miễn phí 
các dịch vụ này từ bất kỳ mạng lưới nhà cung cấp dịch vụ PIHP nào; 
* Được chăm sóc khẩn cấp tại bệnh viện hoặc cơ sở khác; 
* Từ chối bất kỳ biện pháp điều tri nào được đề nghị, phù hợp với qui 
định của chương 71.05 và 71.34 RCW và trong phạm vi luật pháp cho 
phép; 
* Được chăm sóc mà không bị phân biệt đối xử và phù hợp với giới 
tính, chủng tộc, nguồn gốc quốc gia, ngôn ngữ, tuổi tác, tình trạng tàn 
tật, và xu hướng tính dục; 
* Không bị quấy rối tình dục hoặc lạm dụng tình dục; 
* Xem xét hồ sơ sức khỏe của quý vị và được tạo cơ hội sửa đổi hoặc 
hiệu chỉnh hồ sơ; 
* Được giải thích về tất cả các loại thuốc được kê toa, trong đó bao 
gồm cả các ảnh hưởng có thể biết trước và các phản ứng phụ có thể 
xảy ra; 
* Được giữ kín tin tức, theo đúng qui định của các qui chế tiểu bang 
và liên bang; 
* Được thông báo nếu cơ sở cung cấp dịch vụ tham gia chương trình 
nghiên cứu hoặc giáo dục ảnh hưởng tới việc điều trị và có thể từ chối 
tham gia; 
* Lập bản chỉ dẫn trước, trong đó cho biết các lựa chọn và sở thích 
của quý vị về việc điều trị sức khỏe thể chất và tâm thần của quý vị 
trong trường hợp quý vị không thể  ra quyết định sáng suốt; 
* Kháng cáo các trường hợp từ chối, chấm dứt, đình chỉ, hoặc giảm 
bớt các dịch vụ, và tiếp tục được nhận các dịch vụ ít nhất cho tới khi 
kháng cáo của quý vị được một thẩm phán kháng cáo công bằng xét 
xử; 
* Nhận tất cả các dịch vụ cần thiết về mặt y tế để đáp ứng các nhu cầu 
về chăm sóc sức khỏe của quý vị; 
* Có ý kiến thứ nhì từ một người cung cấp dịch vụ trong phạm vi 
Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực (Regional Support Network) về  việc 
những dịch vụ nào là cần thiết về mặt y tế; 
* Không bị cầm giữ hoặc tách biệt như là biện pháp ép buộc, kỷ luật, 
tiện lợi hoặc trả thù; 
* Biết ai là người có trách nhiệm cho phép và tiến hành điều trị và 
phẩm chất nghề nghiệp của những người cung cấp các dịch vụ đó; 
* Khiếu nại với Văn Phòng Thanh Tra (Ombudsman), Mạng Lưới Trợ 
Giúp Khu Vực hoặc nhà cung cấp dịch vụ nếu quý vị tin rằng các 
quyền của quý vị đã bị vi phạm. Nếu quý vị nộp khiếu nại hoặc phiền 
trách, quý vị sẽ không bị mất dịch vụ, không bị phân biệt đối xử hoặc 
bị ngược đãi. Khi quý vị yêu cầu, Văn Phòng Thanh Tra có thể giúp 
quý vị nộp khiếu nại. Số điện thoại liên lạc của Văn Phòng Thanh Tra  
 
 
 
 

Về Sức Khỏe Tâm Thần của Quận Clark (Clark County Mental 
Health Ombudsman) là (360) 397-6465; số điện thoại miễn phí là 
1- 877-397-6465. 
 

Các Trường Hợp Khẩn Cấp Ngoại Vùng 
Chúng tôi hiểu rằng quý vị có thể du hành hoặc đi thăm các 
khu vực khác trong nước. Trong các trường hợp đó, Quận 
Clark sẽ chỉ đài thọ cho các dịch vụ tâm thần khẩn cấp. Bất kỳ 
khi nào quý vị nhận dịch vụ chữa trị tâm thần khẩn cấp ở 
ngoài Quận Clark, người hoặc bệnh viện cung cấp dịch vụ 
chữa trị khẩn cấp đó cần phải liên lạc với Mạng Lưới Trợ 
Giúp Khu Vực của Quận Clark tại số 800-410-1910 càng sớm 
càng tốt để bàn về trường hợp của quý vị và nhu cầu cần dịch 
vụ của quý vị. 

Các Dịch Vụ Không Được Bao Trả 
Nhân viên Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực của Quận Clark 
thường xuyên làm việc với các chuyên gia để bảo đảm tuân 
theo các tiêu chuẩn y khoa cao nhất trong việc cung cấp các 
dịch vụ sức khỏe tâm thần cho quý vị. Qua nghiên cứu, các 
dịch vụ này được xác định là các dịch vụ tốt nhất để đáp ứng 
các nhu cầu về sức khỏe tâm thần cụ thể của quý vị. 

Việc Chăm Sóc Không Được Phép 
Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực của Quận Clark sẽ không có 
trách nhiệm đối với các dịch vụ sức khỏe tâm thần công cộng 
mà không được phép. 

 

 

Tờ tin tức này sẽ được cung cấp 

dưới dạng khác khi có yêu cầu 
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Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực (RSN) của Quận Clark phối 
hợp các dịch vụ sức khỏe tâm thần công cộng qua Chương 
Trình Sức Khỏe Dành Cho Bệnh Nhân Nội Trú Được Trả 
Trước (PIHP).  Chương Trình Sức Khỏe Dành Cho Bệnh 
Nhân Nội Trú Được Trả Trước đài thọ các dịch vụ sức khỏe 
tâm thần cho bệnh nhân nội trú và ngoại trú. Các dịch vụ này 
được các cơ quan cộng đồng tại địa phương cung cấp.  
Chương trình này cho phép quý vị lựa chọn người cung cấp 
dịch vụ đáp ứng tốt nhất các nhu cầu của cá nhân quý vị. 
Mạng lưới dịch vụ này cung cấp bảo hiểm về sức khỏe tâm 
thần cho quý vị. 

Các Dịch Vụ Nào Được Bao Trả? 
Các cơ quan cộng đồng mà quý vị lựa chọn từ danh sách các 
nhà cung cấp dịch vụ của chúng tôi có thể cung cấp cho quý 
vị hoặc giới thiệu quý vị tới một hoặc nhiều các dịch vụ sau 
đây dựa trên nhu cầu cụ thể của quý vị: 

1. Can Thiệp Khủng Hoảng/Khẩn Cấp 
2. Thẩm Định và Đánh Giá 
3. Quản Lý Hồ Sơ  
4. Cố Vấn Gia Đình  
5. Trị Liệu Riêng Cho Từng Cá Nhân 
6. Trị Liệu Theo Nhóm  
7. Quản Lý Thuốc Men 
8. Các Dịch Vụ Chuyển Đổi Bệnh Viện 
9. Điều Trị Cho Bệnh Nhân Nội Trú 
10. Các Dịch Vụ Sức Khỏe Tâm Thần tại Các Cơ Sở Nội 

Trú 
11. Các Dịch Vụ Nghỉ Ngơi Thư Giãn 
12. Trợ Giúp Của Người Đồng Cảnh Ngộ 
13. Việc Làm Có Trợ Cấp* 
14. Huấn Luyện Tại Cộng Đồng 
15. Dịch Vụ Thông Dịch 
 
*Không được cung cấp cho những người đang ở trong danh 
sách chờ tại Ban Phục Hồi Hướng Nghiệp (Division of 
Vocational Rehabilitation) (DVR). 

Nếu cơ quan cộng đồng mà quý vị lựa chọn không cung cấp 
dịch vụ mà quý vị cần, quý vị có thể được giới thiệu tới cơ 
quan khác có cung cấp dịch vụ đó. Các cơ quan cộng đồng có 
các nhân viên chuyên làm việc với trẻ em, người dân tộc thiểu 
số và những người thuộc các dân tộc khác nhau, người cao 
niên, cũng như những người có nhu cầu đặc biệt. 

 
 
 

 

Làm Thế Nào Để Có Được Các Dịch Vụ 
Mà Quý Vị Cần? 

Nếu quý vị cần các dịch vụ sức khỏe tâm thần và muốn gặp 
bác sĩ trị liệu hoặc quản lý viên hồ sơ, quý vị có thể: 

• Gọi cơ quan cộng đồng mà quý vị lựa chọn. 

• Gọi số điện thoại miễn phí tại Mạng Lưới Trợ Giúp Khu 
Vực của Quận Clark để được giới thiệu tới một trong các 
cơ quan này. Nhân viên Quản Lý Hồ Sơ có thể giúp quý 
vị quyết định cơ quan nào cung cấp dịch vụ phù hợp nhất 
với các nhu cầu cụ thể của quý vị. Quý vị có thể liên lạc 
với họ tại các số điện thoại 360-397-2500 hoặc 800-410-
1910. 

Buổi hẹn đầu tiên của quý vị với một trong các cơ quan sức 
khỏe tâm thần này sẽ giúp nhận biết các nhu cầu cần dịch vụ 
sức khỏe tâm thần của quý vị và bắt đầu thiết lập các mục tiêu 
cụ thể và các dạng dịch vụ sẽ có lợi nhất cho quý vị.  Trong 
tiến trình này, quý vị có thể được giới thiệu tới các cơ quan 
khác trong cộng đồng có cung cấp các dịch vụ đáp ứng thêm 
nhu cầu của quý vị. 

Ai Là Người Hội Đủ Điều Kiện? 
Tất cả những người nhận trợ cấp Medicaid và cần các dịch vụ 
sức khỏe tâm thần đều có thể tham gia chương trình sức khỏe 
dành cho bệnh nhân nội trú được trả trước.   

Chi Phí Dịch Vụ Là Gì? 
Nếu quý vị có trợ cấp Medicaid, quý vị sẽ không phải trả tiền 
cho các dịch vụ mà quý vị nhận được. 

 

Cần Gọi Cho Ai Nếu Có  
Vấn Đề Rắc Rối? 

 
Mỗi cơ quan đều có Nhân Viên Đại Diện Dịch Vụ Khách Hàng, là 
người có thể giúp quý vị nếu quý vị có thắc mắc, lo ngại, khiếu nại, 
hoặc phiền trách về dịch vụ mà quý vị nhận được. 
 
Văn  Phòng Thanh Tra Về Sức Khỏe Tâm Thần Của Quận Clark 
(Clark County Mental Health Ombudsman) (số điện thoại 360-397-
6465 hoặc số điện thoại miễn phí 877-397-6465) cũng có thể giúp quý 
vị nếu quý vị có bất kỳ vấn đề nào. Họ cũng có thể cung cấp thêm tin 
tức cho quý vị về các quyền của quý vị, hướng dẫn quý vị cách thức 
nộp khiếu nại hoặc khiển trách, và có các nguồn trợ giúp khác có sẵn 
cho quý vị. 
 
Quý vị có thể nộp khiếu nại hoặc phiền trách với Mạng Lưới Trợ 
Giúp Khu Vực của Quận Clark. Xin gọi số 360-397-2130 và xin gặp 
Quản Lý Viên Phụ Trách Phẩm Chất (Quality Manager). 
 

 

Đường Dây Trợ Giúp Khủng Hoảng Của Quận Clark: 
 

Nếu quý vị là thân chủ hội đủ điều kiện nhận Medicaid, xin 
gọi: 
800-626-8137 
Nếu quý vị KHÔNG phải là thân chủ hội đủ điều kiện nhận 
Medicaid, xin gọi số: 
360-696-9560 
TTY 360-696-1925 
 

Mạng Lưới Trợ Giúp Khu Vực Của Quận Clark: 
360-397-2130/360-397-6065 TDD 
 
 
 

Các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Có Tham Gia Mạng Lưới: 
 
Trẻ Em/Gia Đình: 
 
 Catholic Community Services – 360-567-2211 
 Children’s Center – 360-699-2244; 
 360-699-1900 TDD 
 Children’s Home Society of Washington – 
 360-695-1325 
 Columbia River Mental Health Services – 
 360-993-3000; 360-993-3001 TDD 
 Family Solutions – 360-695-0115 
 
Người Lớn: 
 
 Columbia River Mental Health Services – 
 360-993-3000; 360-993-3001 TDD 
 Mental Health Northwest – 360-906-8336 
 Southwest WA Medical Center/ADAPT–  
 360-696-5300 
 
Trợ Giúp: 
 
 Consumer Voices are Born (CVAB) –  
 360-695-5012 
 NAMI Clark County – 360-695-2823 
 
Bệnh Viện: 
 
 Southwest WA Medical Center Emergency  
 Department – 
 360-514-2064 

 

 


